Obchodné podmienky Zmluvné podmienky prenajmu Apartmanu Sileas

zverejnené podla § 5 a nasl. Zakona o elektronickom obchode

I. Navrh a uzavretie zmluvy

1.1. Objednavky prijima od ndjomnikov sprostredkovatel’ vyhradne na formularoch
predpisanych tymito podmienkami, prostrednictvom rozhrania na
www.apartmanysileas.sk

1.2. Odoslané objednévka je zavdzna, prenajimatel’ ju moéze zrusit’ iba oznamenim
podla ¢l. V.

1.3. Zmeny a dodatky k objednavke maja platnost’ len v pripade obojstranného
potvrdenia v pisomnej (vratane elektronickej) formy.

1.4. Objednavka je navrhom na uzavretie zmluvy o kratkodobom prendjme
predmetu vymedzeného popisom a ¢islom apartméanu vo formuldri v uzivatel'skom
rozhrani na www.apartmanysileas. sk.

1.5. Navrh zmluvy je prijaty adresatom, ak po prevzati alebo doruceni objednavky
potvrdi v zastipeni sprostredkovatel'om jej prevzatie e-mailom bez ohl'adu na to, ¢i
je generovany rozhranim www.apartmanysileas.sk inymi webovymi strankami
(zlavové portaly) alebo inymi technickymi prostriedkami, ak umozituju uchovanie
zaznamu o potvrdeni.

1.6. Navrh zmluvy je prijaty adresatom aj vtedy, ak prijme navrh inym spésobom,
mimo sprostredkovania spolo¢nosti Apartmany Sileas, s.r.0., potvrdenie musi v
takom pripade obsahovat’ aj potvrdenie o skuto¢nosti, Ze na uvedeny cas nie je
prendjom Apartmanu uz dojednany pre int osobu prostrednictvom rozhrania
www.apartmanysileas.sk, alebo s nim prepojenej webovej stranky.

II. Predmet a povaha zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je kratkodoby prenajom priestorov nesltiZiacich na trvalé
ubytovanie, na prenajom sa primerane pouziju ustanovenia zmluvy o najjme a
zmluvy o ubytovani.

2.2. Predmetom zmluvy je aj tprava podmienok na uplatnenie vzdjomnych
zodpovednostnych vzt'ahov.

I1I. Cena a platobné podmienky

3.1. Najomca je povinny prenajimatel’ovi na ti€et vedeny sprostredkovatel'om riadne
a vc€as zaplatit’ dojednant alebo ur¢entl cenu. Ak nie je dojednané inak cena je
dojednand vo vySke cenovej ponuky zverejnenej na www.apartmanysileas.sk .
3.2. Cena je splatna na zaklade faktury, ktort prenajimatel’ vystavi a doruci
najomcovi najneskor v den ukoncenia najmu. Splatnost’ faktiry alebo jej
nepreddavkového zostatku, ak sa strany nedohodli inak je 10 dni od dorucenia
faktary v pisomnej alebo elektronickej podobe najneskor vsak diiom ukoncenia
najmu.

3. 3. Cenu hradi objednavatel’ podl'a zvolené¢ho sposobu tthrady uvedeného v
objednavke.

3.4. V pripade omeSkania so zaplatenim si strany dojednali zmluvnt pokutu vo
vyske 2 percentd za kazdy den omeskania do 60 dina omeskania, a vo vyske 1
percento za kazdy dent omeskania od 61. dila omeSkania. Pokuta je splatna diiom
dorucenia vyzvy na zaplatenie.



3.5. V pripade, ak sa na vztah medzi stranami uplatiiuje obchodny zakonnik, a
objednavatel nie je spotrebitel'om, uplatnia sa na prava prenajimatel’a ustanovenia
Spanielskeho zédkona o boji proti omeskanym platbam v obchodnom styku.

IV. Poskytnutie sluzieb a reklamacia sluzieb

4.1. Diiom poskytnutia sluzby sa rozumie deni ked’ bola sluzba poskytnuta, alebo
spristupnena najomcovi v objednanom rozsahu, nehl'adiac na dodatocné objednavky
(doplnkové sluzby).

4.2. Reklamaécie kvality a rozsahu sluzieb nemaji vplyv na splatnost’ ceny;
dodavatel’ je opravneny prediZit’ splatnost’ po¢as reklama¢ného konania.

4.3. Objednavatel’ mdze reklamovat’ kvality a rozsah poskytnutych sluzieb
elektronicky, pisomne alebo osobne. Ak objednavatel’ reklamuje kvalitu alebo
rozsah sluzby na mieste ubytovania, reklaméciu je opravnena prijat’ aj tretia osoba
poverend prenajimatelom,

4.4. Reklamovat kvalitu poskytnutych sluzieb mozno najneskor v deft ukoncenia
ubytovania/prendjmu.

4.5. Ak reklaméciu vybavuje tretia osoba podl'a ods. 4.3. nema pravo rozhodnuat’ o
zl'ave alebo vrateni zaplatenej ceny, moze iba dojednat’ nahradné plnenie alebo
zabezpecCit’ odstranenie vad poskytovanej sluzby.

4.6. Ak prenajimatel’ v lehote 15 dni od podania reklamacie reklamaciu nevybavi,
odmietne reklaméaciu sc¢asti alebo uplne, pripadne ak do 30 dni od podania
reklamdcie nezabezpeci vratenie zaplatenej ceny alebo jej primeranej Casti v
rozsahu uznanej reklamacie, ma objednavatel’ pravo doméhat’ sa vratenia zaplatene;j
ceny, pripadne jej primeranej Casti pred prisluSnym sudom alebo rozhodcovskym
sudom.

V. Odstupenie od objednavky a storno poplatky

5.1. Od objednavky sluzby mozno odstupit’ kedykol'vek, najneskor vSak v posledny
deil pred nastupom na ubytovanie, a to e-mailovou spravou na kontaktni e-mailova
adresu uvedenll na www.apartmanysileas.sk

5.2.V pripade, Ze dojde k zruSeniu objednavky ozndmenim zo strany klienta ma
prenajimatel’ pravo na storno poplatok.

5. 3. Vyska storno poplatku je :

a) 30 — 20 dni pred nastupom na ubytovanie 20% z celkovej ceny ubytovania,

b) 19 — 13 dni pred nastupom na ubytovanie 40% z celkovej ceny ubytovania,

¢) 12 — 7 dni pred nastupom na ubytovanie 60% z celkovej ceny ubytovania,

d) 6 — 2 dni pred nastupom na ubytovanie 80% z celkovej ceny ubytovania,

e) 1 den pred nastupom na ubytovanie 100% z celkovej ceny ubytovania.

5.4. Storno poplatok sprostredkovatel’ v mene prenajimatel’ov zapocita so
zaplatenou cenou ubytovania v den oznamenia odstupenia od objednavky. Zostatok
zaplatenej ceny prevedie sprostredkovatel’ objednavatel'ovi najneskor do 7 dni od
doruc€enia oznadmenia. Ak nebola tthrada ceny vykonana pred odstipenim od
objednévky, je storno poplatok splatny diiom nasledujucim po ozndmeni
odstupenia.

VI. Nahrada Skody

6.1. Podmienkou ndhrady skody na vnesenych veciach — ceninach, peniazoch nad
100 EUR(a ekvivalentoch) a klenotoch je ich ulozenie v zabezpeCenom priestore
/sejte/ alebo tischovni na spolo¢nej recepcii prenajimatel’ov. V pripade, Ze nie su



takto vnesené predmety ulozené, je tato skutocnost’ dostatocnym dokazom
nesplnenia povinnosti poskodeného predchédzat’ vzniku $kod.

6.2. V ostatnych pripadoch nahrady skody na vnesenych veciach uplatni poskodeny
narok na nahradu vyplnenim formularu hldsenia o vzniku skody, ktoré spiSe a
podpise spolu s poverenym zastupcom prenajimatela. Hlasenie obsahuje nesporné
skutkové tvrdenia o priebehu udalosti, a samostatne oznacené sporné skutoc¢nosti a
navrhovany spdsob ich preukdzania. V pripade, ak uvedené hlasenie nie je
poskodenym vyplnené, je povinny oznacit’ dokazy na preukazanie Skody, jej
rozsahu, a suvislosti medzi Skodou na vnesenych veciach a jej vnesenim
(skuto¢nost’, ze ku Skode doslo poc¢as pobytu, a ze vec bola vnesena do priestorov
predmetu najmu) najneskor pri véasnom uplatneni naroku na nédhradu Skody.

6.3. Zodpovednost’ najomcu a s nim spolo¢ne zaviazanych oséb za $kody na
zariadeni apartmanu a jeho priestory, sa povazuje za preukazanu ak ku Skode doslo
pocas uzivania priestorov apartmanu , ak su takéto Skody zistené najneskor v Case
skonCenia n4jmu, a su spisané v zdzname o vzniknutych Skodach, v opacnom
pripade iba ak je priebeh skodovej udalosti zaznamenany prenajimatel'om alebo
poskytovatel'om sluzieb. Pre zistenie Casu vzniku $kody je rozhodujtci stav
zariadenia na inventarizacnom zozname ku diiu prevzatia priestorov.

6.4. Zodpovednost’ za Skody sa vzt'ahuje aj na spolo¢né priestory uzivané viacerymi
najomcami, spolo¢né priestory jednotlivych budov v ktorych sa apartméany
nachddzaju a na Skody na pril'ahlych pozemkoch, ak ich poskodenia zaklada
povinnost’ prenajimatel’a na nahradu $kody vo¢i vlastnikovi veci.

VII. Spolo¢né zavizKy a rieSenie sporov z viacstrannych obchodov

7.1. Ak ktorykol'vek zo skupiny podnikatel'ov (§ 2 ObZ), vratane majetkovo
prepojenych obchodnych spolo¢nosti a zivnostenskych podnikatel'ov, ktori
majetkova Giast’ prejavuju v pouziti spoloéného prvku v obchodnom mene (§ 10,
ods. 2 a § 66a Obchodného zédkonnika) alebo 0sdb v postaveni ovladanej a
ovladajucej osoby, s obdobnym predmetom cinnosti, pod4 navrh na uzavretie
zmluvy o kratkodobom ndjme apartménu, a nasledne dojde:a) k jeho uZivaniu inym
¢lenom skupiny podnikatel'ov,b) k jeho uZivaniu zamestnancami alebo inymi
osobami podriadenymi podnikatel'ovi predstavuje takéto prevzatie dohodu o vzniku
spolo¢ného zavidzku v zmysle § 511 Obcianskeho zdkonnika; ak k ikonu dojde bez
suhlasu povodného dlZznika — objednévatel’a, predstavuje takéto prevzatie
pristipenie k zaviazku v zmysle § 533 OZ a to ako ohl'adne ndjomného tak aj
ohl'adne naroku na ndhradu Skody na predmete ndjmu.

7.2. Obdobne sa strany dohodli na spolocnom zévizku fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby, ktord uzavrela zmluvu a jej blizkych osdb, alebo 0sob, voci
ktorym mozno uplatnit’ navrh podla § 42b OZ v zmysle § 511 OZ a § 533 OZ.

7.3. Obdobne sa strany dohodli na vzniku spolo¢ného zavizku najomcu s fyzickymi
osobami mimo zamestnancov prenajimatel’a, alebo jemu podriadenych o0sob, alebo
jeho zmluvnych dodavatel'ov, ktorym ndjomca umoznil uzivat’ predmet najmu.

7.4. Pre rieSenie sporov zo spolo¢nych zavéizkov alebo viacstrannych obchodov ku
ktorym dojde na zéklade uzavretia zmluvy a prevzatia predmetu prenajmu podl'a
predchadzajicich odsekov sa uplatni ¢lanok IX. tychto podmienok.

VIII. Navrh rozhodcovskej zmluvy pre rieSenie sporov s tretimi stranami
8.1. Objednavatel’ (ndjomca) odoslanim objednavky a suhlasom s tymito
podmiekami navrhuje sucasne uzavretie rozhodcovskej dolozky podla ¢l. IX



vSetkym osobam, ktoré budu viazané spolocnymi zaviazkami, ako aj pristupenim k
zavéazku objednavatel’a podla § 533 OZ.

8.2. Prenajimatel’ potvrdenim objednavky navrhuje sucasne uzavretie rozhodcovskej
dolozky podla ¢l. IX vSetkym osobam, ktoré st alebo buda zaviazané spolo¢nymi
zavizkami s objednavatel'om, ako aj pristupenim k zavézku podl'a § 533 OZ.

8.3. Navrh podl'a ods. 8.1. a 8.2. je zavdzny a neodvolatel'ny, a prijatim zo strany
spolo¢nych dlznikov (0s6b spolo¢ne zaviazanych) ako aj fyzickych a pravnickych
0s0b, ktoré pristapia k zavizku ndjomcu voci prenajimatel’ovi, je uzavreta
rozhodcovska zmluva podla ¢l. IX.

IX. RieSenie sporov a vol’ba prava

9.1. Vsetky spory medzi stranami tejto rozhodcovskej dolozky, alebo v stvislosti s
flou, vratane sporov o jej platnost’, porusenie, vyklad a zrusenie, ako aj spory
tykajuce sa arbitrability sporu, budu rieSené rozhodcovskym sudom tvorenym
jedinym rozhodcom Mgr. Slavomirom Janc¢okom, ACIArb, podla pravidiel SRS
JSM.

9.2. Miestom rozhodcovského konania je Zug, rozhodnym pravom platnosti
rozhodcovskej dolozky je Svajciarske pravo, priCom strany podl'a ¢l. 192 IPRG
dojednali vyluéenie preskiimania rozhodcovského rozsudku Svajéiarskym
spolkovym sudom, strany sa dohodli na prave poziadat’ o preskiimanie
rozhodcovského rozsudku inym rozhodcom, ustanovenym vybranou osobou podl'a
Rokovacieho poriadku SRS JSM zverejneného v Obchodnom vestniku.

9.3. Strany sa vyslovne v zmysle § 34, ods. 3 slovenského ZRK dohodli na tom, ze
sa rozhodcovsky rozsudok bude povazovat’ za vydany v dojednanom mieste
konania, bez ohl'adu na miesto jeho podpisania, odoslania a akychkol'vek inych
ukonov rozhodcovského stdu.

9.4. Strany vyslovne berl ne vedomie, ze na vykon rozhodnutia sa vzt'ahuji
ustanovenia Dohovoru o uznani a vykone sudnych rozhodnuti medzi CSR a
Svajéiarskom, vratane Dodatkového protokolu, ktory povazuje rozhodcovsky
rozsudok za siidne rozhodnutie.

9.5. Strany vyslovne berl na vedomie, Ze prenajimanie predmetu ndjmu zo strany
prenajimatel’a nie je predmetom ¢innosti prenajimatel’a ako podnikatel’ského
subjektu, ale iba uzivanim jeho vlastného majetku, a pravny vzt'ah medzi
prenajimatel'om a ndjomcom nie je spotrebitel'skym vzt'ahom. Ak je
objednavatel'om osoba opravnend na podnikanie, riadi sa pravny vzt'ah medzi
stranami ustanoveniami Obchodného zakonnika, a ustanoveniami Spanielskeho
zakona o boji proti omeSkanym platbam v obchodnom styku (Ley de Morosidad).

X. Dodato¢né urcenie obsahu zmluvy — stabiliza¢na klauzula

Ak vznikne medzi stranami spor o dodato¢né urcenie Casti zmluvy podla
Obcianskeho Zakonnaka rozhodne sa o urceni ustanovenia zmluvy v konani podl'a
Rokovacieho poriadku SRS JSM. Strany vyslovne vyhlasuji, Ze dodato¢né urcenie
Casti obsahu zmluvy nie je podmienkou platnosti a i€innosti zmluvy uzavretej
podla tychto obchodnych podmienok. Ak ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy
strati platnost’ na zaklade rozhodnutia sudu, rozhodcu alebo ak co aj len jedna zo
stran namietne proti platnosti tejto zmluvy alebo jej Casti dobré mravy, alebo
obchodné zvyklosti zachovavané v odvetvi, strany v lehote 30 dni nahradia sporné
ustanovenie inym ustanovenim, ¢o najbliz§im jeho povodnému obsahu a ucelu. V



pripade, ak nemozno dosiahnut’ dohodu o obsahu takéhoto dodatku, poziadajua
strany o sprostredkovanie urovnania vyssie ustanovent tretiu osobu (¢l. 9.1).

XI. Nakladanie s osobnymi udajmi

11.1.Sprostredkovatel’ prevadzkuje informacny systém o objednavatel'och, ktory
tvori rezerva¢ny formular v uzivatel'skom rozhrani webovej stranky
sprostredkovatel’a, a externé ulozisko exportovanych dat na pevnom disku
sprostredkovatel’a. Exportované data sa uchovavaju v zabezpecenych suboroch.
Pristup k exportovanym datovym suborom obsahujicim osobné udaje
objednévatel’a maju osoby poverené spracovanim osobnych udajov a plnenim
zmluvy, a to:

a) administrator rezervacného systému,

b) konatelia sprostredkovatel’a,

¢) prevadzkar apartmanov/recepcie apartmanového domu,

d) iné osoby poverené sprostredkovatel'om.

11.2. Prevadzku rozhrania a zalohovanie dat poskytuje sprostredkovatel'ovi
poskytovatel’ zmluvnych sluzieb/sieti elektronickych komunikécii. Akykol'vek unik,
neopravnené nakladanie, poskytnutie alebo spristupnenie idajov medzi
poskytovatel'om sluzieb/sieti elektronickych komunikécii nemozno pricitat
zodpovednosti sprostredkovatel’a, a objednavatel’ sa zavdzuje akékol'vek naroky z
takéhoto zdsahu do svojich pradvom chranenych zaujmov uplatiiovat’ priamo voci
poskytovatel'ovi. Sprostredkovatel’ na poziadanie objednéavatela je povinny
poskytnut’ potrebnu sti€¢innost’ pre uplatnenie naroku.

11.3.0bjednavatel’ odoslanim objednavky udeluje prenajimatelovi a
sprostredkovatel'ovi v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v
informa¢nom systéme sprostredkovatela za G¢elom plnenia zmluvy uzatvéaranej
podla tychto podmienok a to aj elektronickymi prostriedkami (najmé e-mail, SMS
spravy, telemarketing). Suhlas objednavatel’ udel'uje na dobu do jeho odvolania.
11.4. Sprostredkovatel’ je opravneny poskytnut’ spracované tidaje prislusnym
Statnym organom, ak je to potrebné na vykonanie dokazovania v prebiehajicich
obcianskych, obchodnych, trestnych alebo spravnych (priestupkovych)
konaniach,na poZiadanie vlastnika apartmanu je tiez opravneny poskytnit’
spracovan¢ udaje vlastnikovi apartmanu, ak je to potrebné na uplatnenie jeho prav, a
to vyhradne v rozsahu v ktorom sa podl'a zdkona nevyzaduje suhlas dotknute;j
osoby.

XII. VolI’ba prava

12.1. Medzi stranami sa vyslovne dojedndva volba prava pre vSetky zdviazkové
vztahy, a to vol'ba Principov eurépskeho zmluvného prava.

12.2. Pre otazky nerieSené v principoch pouzije sa ako rozhodné pravo pravny
poriadok tej zmluvnej strany, ktory mé najuzsi vzt'ah k predmetu sporu; prednost’
vSak bude mat:a) vo veciach odporovatelnych tikonov pravny poriadok statu, v
ktorom ma sidlo zmluvna strana, ktorej ikon sa napada,b) v pripade nahrady skody
pravny poriadok Statu, kde ma sidlo poskodeny,c) v otdzkach formalnej platnosti
ukonu ten pravny poriadok, ktory vyzaduje menej poziadaviek formy,d) v otazkach
materidlnej platnosti ukonu ten pravny poriadok, ktory vd¢Smi podporuje princip
zmluvnej slobody a princip non venire contra factum proprium,e) v pripade Zaloby
o ulozenie sudnej pokuty (judicial penalty), ustanovenie UPICC Art. 7.2.4.,f) vo
veciach zmluvnej pokuty slovenské pravo, v pripade ak je objednavatelom



podnikatel’ v zmysle slovenského Obchodného zédkonnika, pouzije sa vo veciach
zmluvnej pokuty Spanielske pravo.

XIII. Zavere¢né ustanovenia

13.1. Zmluvné podmienky prenajmu su zavdzné odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke www.apartmanysileas.sk .zverejnenim SRS JSM podra ¢l. IX
a zverejnenim v priestoroch predmetu najmu, a to diiom prvého zverejnenia, v
pripade zverejnenia v priestoroch predmetu ndjmu st €¢inné iba voci osobam, ktoré
sa s nimi preukazatel'ne oboznamili a prejavili svoj suhlas v priestoroch predmetu
najmu.

13.2. Zmluvné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v ktorom su uvedené na
internetovej stranke www.apartmanysileas.sk . v dent odoslania objednavky. Tieto
podmienky su zaloZzené na slobodnej voli oboch zmluvnych stran, a strany
vyhlasuja, Ze zmeny dispozitivnych ustanoveni zdkonov, ktorymi sa ich zmluvny
vzt'ah riadi, sa ich platnosti nedotykaja. Strany povazuju obsah tychto podmienok za
stladny s dobrymi mravmi a v zmysle zasady non venire contra factum proprium
vyhlasuja, Ze v budicnosti sa nebudi domahat’ ndmietku rozporu tychto podmienok
alebo ich Casti s dobrymi mravmi.

13.3. Objednavatel’ odoslanim objednavky udel’'uje prenajimatelovi a
sprostredkovatel'ovi v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. o ochrane osobnych
udajov suhlas na spracovavanie jeho osobnych udajov uvedenych v objednavke v
informa¢nom systéme sprostredkovatel'a za ucelom plnenia zmluvy uzatvaranej
podla tychto podmienok a to aj elektronickymi prostriedkami (najmé e-mail, SM'S
spravy, telemarketing). Suhlas objednavatel’ udel'nje na dobu do jeho odvolania.
Objednavatel berie na vedomie, Ze udaje vyplnené v objednavke st sucast’ou
registrovaného informac¢ného systému sprostredkovatel’a, ako udaje, ktoré ma
prevadzkovatel’ pravo zhromazovat’ aj bez stihlasu dotknutej osoby za uc¢elom
plnenia zmluvy.

Apartmany Sileas, s.r.0.



